
Guillaume SIMONET - CEDER

Bollène, le 23 Novembre 2023



ORDRE DU JOUR

9h

Accueil gourmand

9h30

Tour de table et actualité des structures

Retour sur une visite à domicile (Guillaume SIMONET - CEDER)

Le conseiller habitat santé (Sébastien Lesecq – SOLIHA)



RETOUR SUR UNE VISITE À DOMICILE

Des questions ?



RETOUR SUR UNE VISITE À DOMICILE

➢ Sur place

• Appartement au rez de chaussée

• Bâtiment isolé par l’extérieur (2022)

• Menuiseries OK

• Pas d’appareil dysfonctionnel

• Utilisation poêle à pétrole depuis 

facture régulation.



RETOUR SUR UNE VISITE À DOMICILE

➢ La facture

• Prix Kwh Très élevé (0,2276€/kWh TTC au tarif réglementé)

• Réception d’une facture en sa faveur de 800 € quelques 

semaines plus tard : application du bouclier tarifaire

• Offre de marché

• Doit rester chez le même fournisseur si elle veut pouvoir 

bénéficier de l’aide financière



RETOUR SUR UNE VISITE À DOMICILE

➢ Préconisations :

• Passer à une offre indexée sur le tarif réglementé. Voire 

changer de fournisseur après la réception de l’aide financière

• Possibilité de contester l’augmentation de tarif subie si il n’y 

a pas eu d »information transparente et compréhensible » de 

la part du fournisseur (article L224-10 du code de la 

consommation)

• Arrêter l’utilisation du poêle à pétrole 



RETOUR SUR UNE VISITE À DOMICILE

➢ Vigilance sur les factures d’énergie:

• Tarif de marché VS tarif réglementé ou indexé sur la CRE 

(gaz)

• En cas d’offre de marché, le bouclier tarifaire est appliqué 

plus tard

• Attention : pour le gaz, il n’y a plus de tarif réglementé ni de 

bouclier tarifaire

➢ Changement d’offres

• Comparateur du médiateur de l’énergie :

• https://comparateur.energie-info.fr

• Factures papier

• Qualité du service client (et solidarité)

• Modalité d’évolution des prix

https://comparateur.energie-info.fr/


RETOUR SUR UNE VISITE À DOMICILE

Les factures/les tarifs : un sujet que l’on peut aborder 

plus en détails dans une prochaine réunion. 

▪ Ça vous intéresse?
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